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UAB ,Perfect Sunday”
Klienty skundy nagrinéjimo tvarka

11.

1.2.

12.1.

12.2.

1.3.

21.

BENDROSIOS NUOSTATOS

UAB ,Perfect Sunday” (toliau tekste — Bendrové) klienty skundy nagringjimo tvarkos
(toliau tekste — Tvarka) paskirtis — nustatyti vieningus reikalavimus, kuriais Bendroves
klientai ir Bendrové privalo vadovautis pateikiant, registruojant ir priimant skundus
(toliau tekste — Skundai) del Bendroves teikiamy paslaugy ir/arba su Klientais sudaryty
sutarciy, priimant sprendimus dél Skundy ir teikiant Klientams informacija, susijusia su
Skundy nagrinéjimu.

Tvarka parengta siekiant uztikrinti reguliacinius reikalavimus, kuriuos nustato:

2020 m. spalio 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2020/1503 deél
Europos sutelktinio finansavimo paslaugy verslui teikéjy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas
Reglamentas (ES) 2017/1129 ir Direktyva (ES) 2019/1937 (toliau tekste — Sutelktinio
finansavimo reglamentas);

2022 m. liepos 13 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2022/2117, kuriuo Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2020/1503 papildomas techniniais
reguliavimo standartais, kuriais nustatomi skundy nagrinéjimo reikalavimai,
standartinés formos ir proceduros.

Bendrove savo veiklg grindzia bendradarbiavimo su Klientu ir interesy derinimo
principais, reiSkianciais, kad bet kokius nesutarimus, konfliktines situacijas ar pastabas
dél teikiamy ar ketinamy teikti Sutelktinio finansavimo paslaugy pirmiausiai siekiama
igspresti kompromisy badu. Sie principai uztikrinami Bendroves jsipareigojimu, dar iki
Skundo pateikimo, vos tik gavus bet kokios formos ir apimties informacijg apie Kliento
nepasitenkinima dél Sutelktinio finansavimo paslaugy, déti visas jjmanomas pastangas
iSsiaiskinti ir sureguliuoti situacijg. Nepavykus iSkilusios situacijos iSspresti
konsultacijomis su Klientu, jam iSaiSkinama apie teise pateikti Skunda, kuris bus
nagrinéjamas ir dél kurio bus priimamas sprendimas Siose Taisyklése nustatyta tvarka.

SAVOKOS

Tvarkoje vartojamos sgvokos turi Zemiau apibréztas reikSmes:

Bendroveé Sutelktinio  finansavimo  platformg administruojanti ir
Sutelktinio finansavimo paslaugas per Sutelktinio finansavimo
platforma teikianti UAB ,Perfect Sunday”.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

fizinis arba juridinis asmuo, kuris per Sutelktinio finansavimo
platforma teikia paskolas arba jgyja perleidziamuyjy vertybiniy

Investuotojas . - . . . . .
popieriy ar sutelktinio finansavimo tikslais naudojamy
priemoniy.

Klientas bUsimas arba esamas Investuotojas arba Projekto savininkas,
kuriam Bendroveé teikia ar ketina teikti Sutelktinio finansavimo
paslauga.

Sutelktinio internetiné  informaciné sistema pasiekiama adresu

finansavimo www.bemybond.com, kurig administruoja Bendrove ir kurioje

platforma teikiamos Sutelktinio finansavimo paslaugos.

Projekto savininkas |juridinis asmuo, kuris siekia gauti finansavima per Sutelktinio
finansavimo platforma.

Skundas Kliento Bendrovei pareik§ta raSytiné pretenzija deél jos
teikiamy Sutelktinio finansavimo paslaugu.

Investuotojams ir  Projekto  savininkams  Sutelktinio
finansavimo platformos pagalba teikiamos paslaugos,
apimancios tarpininkavimg teikiant paskolas, iSleisty
perleidziamyjy vertybiniy popieriy ir sutelktinio finansavimo

Sutelktinio S . . . - - . .
. ) tikslais naudojamy priemoniy platinimag nejsipareigojant jy
finansavimo e . oo - . L s L L

iSplatinti, su Siais nurodytais perleidziamaisiais vertybiniais
paslaugos

popieriais ir sutelktinio finansavimo tikslais naudojamomis
priemonémis susijusj klienty pavedimy priémima ir perdavima,
kaip tai numatyta Sutelktinio finansavimo reglamento 2
straipsnio 1 dalies a) papunktyje.

SKUNDO FORMOS, TURINIO IR PATEIKIMO REIKALAVIMAI

Kai turi pagrindo manyti, kad teikiant Sutelktinio finansavimo paslaugas buvo pazeistos
Kliento teisés ar teiséti interesai, Klientas privalo pateikti Bendrovei rasytinj Skunda,
nurodydamas esmines gin¢o aplinkybes, jy vertinima (jeigu pageidauja) ir aiskiai
suformuluoti savo reikalavimus Bendrovei.

Klientas Skunda gali pateikti lietuviy arba angly kalbomis, uzpildydamas standarting
forma (Priedas Nr. 1). Priimami ir nagrinéjami tik tie Skundai, kurie pateikti uzpildzius
standarting forma. Kita forma pateikti Skundai nagrinéjami tik tuo atveju, jeigu juose
yra visa standartinéje formoje nurodyta informacija ir jie atitinka visus kitus Siy
Taisykliy nustatytus turinio bei pateikimo reikalavimus.

Skunde pateikta informacija turi bati iSsami, tiksli bei pagrjsta jrodanciais dokumentais.
Skunda teikiantis asmuo privalo pateikti visus su Skunde iSdéstyta problema susijusius
savo turimus dokumentus.

Skunde turi biti aiSkiai jvardinta jrodinéjamo Kliento teisiy pazeidimo esmég, Zalos dydis
(jeigu tokia patirta), reikalavimai (Kliento prasymai Bendrovei).

Skundas turi bati pasirasytas Kliento (jei jis yra fizinis asmuo) ar jo vadovo ar kito
jgalioto asmens (jei jis yra juridinis asmuo), nurodant Kliento pavadinima, juridinio
asmens kodg, buveinés adresg, telefona bei el. pasto adresa.

Skundas gali bUti pateikiamas per atstovaujantj/jgaliotajj asmenj, kurio jgaliojimai turi
bUti patvirtinti Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Atstovas/jgaliotinis,
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3.7.
3.7.1

3.7.2.

3.8.

4.1.

4.2.

4.2.1.

422,

4.3.

4.4.

4.5.

kreipdamasis su Skundu, privalo pateikti asmens tapatybe ir atstovavimo teise
patvirtinantj dokumenta/jgaliojima. Jeigu Skundag pateikia Kliento atstovas, Skunde
privalo bdti nurodytas Kliento atstovo vardas, pavardé, adresas, telefono numeris, el.
pasto adresas.

Skundas gali buti pateikiamas:

uzpildytg standartine Skundo forma (Priedas Nr. 1) atsiunciant el. pastu adresu
info@bemybond.com;

iteikiant uzpildytos standartinés Skundo formos popiering versijg Bendrovés
darbuotojui Bendrovés buveinéje arba siunciant registruotu laisku, adresu: A. GoStauto
g. 40B, LT-03163 Vilnius.

Siekiant uztikrinti Skundo nagrinéjimo operatyvuma ir Kliento informavimo
savalaikiSkumag, Bendrové rekomenduoja teikti Skundus ir su jais susijusig informacija
3.7.1 punkte nurodytu elektroniniu badu.

SKUNDO PRIEMIMO, TYRIMO ATLIKIMO IR SKUNDO NAGRINEJIMO TVARKA

Bendroveé veda gauty Skundy apskaitg. Gauti skundai, atitinkantys Tvarkoje nustatytus
reikalavimus, registruojami gauty Skundy registracijos zurnale. Skunda uzregistraves
Bendrovés darbuotojas tg pacCiag dieng Skunda perduoda atsakingam Bendrovés
darbuotojui. Gauty Skundy registracijos Zurnalo forma nustato Priedas Nr. 2.

Gavus Skundg, atsakingas Bendrovés darbuotojas patikrina Skundo atitikima Tvarkos
reikalavimams ir ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo jo gavimo Bendrovéje, rastu
patvirtina Klientui apie Skundo gavima. Patvirtinimas siunciamas tokiu paciu badu,
kokiu buvo pateiktas Skundas. Patvirtinime Klientui turi bdti nurodoma tokia
informacija:

atsakingo uz Skundo nagringjima darbuotojo kontaktiniai duomenys (telefono numeris,
el. pasto adresas);

terminas, per kurj Kliento pateiktas Skundas bus iSnagrinétas ir dél jo bus priimtas
sprendimas, aiSkiai nurodant Klientui, kad Sis terminas gali biti pratestas, apie ka
Klientas gali bati informuotas papildomai.

Tais atvejais, kai Bendrovés gautas Skundas i§ esmés neatitinka Tvarkos reikalavimy
(pvz. Skundas yra anoniminis, gaunamas ne i$ Kliento, pateiktas ne dél Bendroves
teikiamy Sutelktinio finansavimo paslaugy, pateikti neaktualds kontaktiniai duomenys
ir néra galimybés susisiekti su Skunda padavusiu asmeniu ir kitais atvejais) Bendrové
atsisako priimti ir nagrinéti Skunda.

Tais atvejais, kai Skundas neatitinka Tvarkoje nustatyty reikalavimy, taciau juos galima
pasalinti, Bendrové turi teise reikalauti, kad Klientas paS$alinty pateikto Skundo
trikumus — patikslinty Skundo esme, pateikty dokumentus ar duomenis, bitinus
Skundui i8nagrinéti bei nustatyti protinga terming Skundo trikumams pasalinti. Sis
terminas negali buti trumpesnis nei 5 darbo dienos. Tokiu atveju Klientui pateikiamame
pranesSime turi bati aiSkiai nurodoma, kokius Skundo patikslinimus, dokumentus ar
duomenis Klientas turi pateikti Bendrovei. Jei Klientas per nustatytg terming trikumus
pasalina, Skundas laikomas tinkamai pateiktu Skundo trikumy pasalinimo dieng, t. y.
patikslinto Skundo ar praSsomy duomeny ir/ar dokumenty pateikimo diena.

Jeigu pateiktas Skundas neatitinka reikalavimy arba Klientas ar jo atstovas per
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
4.9.1.

4.9.2.
49.3.

4.10.

4.

41.0.

411.2.
41.3.

412.

4.13.

414.

414.1.

Bendrovés nustatyta terming Skundo trikumy nepaS$alino, Bendrové Skundo
nenagringja ir jj grazina pateikusiam asmeniui. Tai neuzkerta kelio paSalinus nustatytus
trukumus pakartotinai kreiptis j Bendrove.

Bendrové uztikrina, kad nagrinéjant Skunda bus renkami ir vertinami visi su Skundu
susije dokumentai ir duomenys, su Klientu bus bendraujama aiskiai ir suprantamai,
Kliento pageidavimu jam bus sudaryta galimybé pateikti papildomus paaiskinimus,
jirodymus, kita papildoma informacija, galinCig turéti reikSmés objektyviam ir
visapusiskam Skundo iSnagrinéjimui.

Bendrove iSnagrinéja Skunda ir privalo pateikti Klientui atsakyma per 30 kalendoriniy
dieny. Skundo nagrinéjimo terminas pradedamas skai¢iuoti nuo Skundo gavimo dienos
arba Skundo trukumy pasalinimo dienos.

ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasCiy, kurias Bendrové pripazjsta svarbiomis,
sprendimas dél Skundo negali buti priimtas per Tvarkos 4.7 punkte nurodytg terming,
Bendrové pateikia Klientui rasytinj pranes§ima, kuriame aiskiai nurodo priezastis, dél
kuriy sprendimas dél Skundo negali buti priimtas per nurodyta terming ir nurodo nauja
terming, iki kurio Klientui bus pateiktas galutinis sprendimas dél Skundo. Bet kuriuo
atveju galutinio sprendimo pateikimo terminas neturi vir§yti 2 ménesiy nuo Skundo
tinkamo pateikimo dienos.

ISnagrinéjus skunda priimamas sprendimas, kuriuo Skundas:
pilnai patenkinamas;

patenkinamas is dalies;

atmetamas kaip nepagrjstas.

Sprendime dél Skundo nurodomi i§samis motyvai ir pasisakoma dél visy Kliento
iskelty reikalavimy (prasymy). Tais atvejais, kai Kliento Skundas yra pilnai
patenkinamas, gali buti pateikiami sutrumpinti sprendimo motyvai.

Jeigu Bendroveé visiskai ar i§ dalies sutinka su Kliento Skundu ir reikalavimais, tuomet
Klientui pateikiamame atsakyme j jo Skunda nurodoma:

kokio dydzio, kokiu bddu ir terminais Bendrové sitlo atlyginti Kliento nuostolius,
atsiradusius dél Bendroves kaltés;

kokiomis salygomis Bendroveé sutinka jvykdyti kitg Kliento reikalavima;

kokiais budais Klientas gali apginti savo teises toje dalyje, kurioje Bendrové nesutiko
patenkinti Skundo reikalavimuy.

Sprendimas dél Skundo turi bulti pagrjstas ankstesnigja analogiSky Bendroves
nagrinéty Skundy (atvejy) suformuota praktika, uztikrinant sprendimy nuosekluma.
Taciau Bendrové turi teise nukrypti nuo savo anks€iau suformuotos praktikos, jeigu
mano, kad tam yra objektyvus pagrindas. Tokiu atveju nukrypimas nuo ankstesnés
praktikos turi bati iSsamiai ir aiSkiai motyvuotas.

Sprendimas dél iSnagrinéto Skundo uZregistruojamas Skundy registracijos Zurnale ir
iSsiunc¢iamas Skunda pateikusiam asmeniui tokiu paciu budu, kuriuo Skundas yra
gautas. Tais atvejais, kai Bendrovei yra Zinomi Skunda pateikusio asmens el. pasto
duomenys, sprendimas siunciamas ir Siuo el. pastu nepriklausomai nuo formos, kuria
buvo pateiktas Skundas.

Bendrove turi teise atsisakyti nagrinéti Skunda:

jeigu Skundag dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu nagrinéja kita skundus
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nagrinéjanti institucija ar teismas. Siuo atveju Klientas, ne veéliau kaip per 10 darbo
dieny nuo Skundo gavimo, rastu informuojamas apie atsisakyma nagrinéti Skunda,
nurodant atsisakymo priezastj;

414.2. jeigu yra priimtas Bendrovés arba kitos skundus nagrinéjancios institucijos sprendimas

arba yra jsigaliojes teismo sprendimas, nutartis, jsakymas dél to paties dalyko ir tuo
paciu pagrindu;

414.3. jeigu Kliento Skundas pateikiamas dél veiklos, uz kurig Bendrové néra atsakinga,

4.15.

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Bendrove rastu atsako Klientui, nurodydama atsisakymo priimti ir nagrinéti Skunda
priezastis ir, jeigu jmanoma, nurodo Klientui uz jo Skundo nagrinéjima atsakinga kita
finansy rinkos dalyvj ar institucija.

Kliento rasytiniu praSymu, Bendroveé pateikia susipazinimui visg informacijag, susijusia
su Skundo nagrinéjimu.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Jeigu Kliento netenkina Bendroveés sprendimas, priimtas iSnagrinéjus Skunda, Klientas
turi teise kreiptis j Lietuvos banko Finansiniy paslaugy ir rinky prieZitiros departamenta
(adresas Totoriy g. 4, LT-O121 Vilnius; internetinés svetainés adresas www.lb.lt,
prieziura@lb.lt) Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatyme nustatyta tvarka. Taip
pat Klientas turi teise savo galimai pazeistus interesus ginti kreipdamasis j teisma
Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.

Bendrovés vadovas uZtikrina, kad uz Skundy nagrinéjima atsakingas darbuotojas
iSmanyty Bendrovés formuojama Skundy nagrinéjimo praktikg, o vélesni priimami
sprendimai atitikty Sig praktika arba ja koreguoty tik Taisykliy 1.2 punkte nurodyty
teisés akty numatytais pagrindais.

Tvarka ir kita Skundy nagrinéjimui aktuali informacija Klientui pateikiama Sutelktinio
finansavimo platformoje adresu www.bemybond.com.

Bendrové saugo Klienty pateiktus Skundus, su jy nagrinéjimo susijusia medziaga,
sprendimus ir Klientams pateiktus atsakymus ne trumpiau nei 3 metus nuo galutinio
atsakymo Klientui pateikimo dienos.

Visi Bendroveés darbuotojai pasiraSytinai supazindinami su Tvarka ir su jos
atnaujinimais bei privalo preciziskai jos laikytis.

Uz Sios Tvarkos periodine perzitrg ir savalaikj atnaujinimg atsako Bendrovés vadovas
ar jo paskirtas darbuotojas. Tvarka perzidrima ir, prireikus, atnaujinama ne reciau kaip
kartg per metus.
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Priedas Nr. 1
SKUNDAS
SKUNDO PATEIKIMAS (UAB ,Perfect Sunday”)
1. Asmeniné informacija apie pareiSkéja
PAVARDE/ PAVADINIMAS VARDAS ASMENS KODAS / JURIDINIO

ASMENS KODAS

GYVENAMOSIOS VIETOS / TELEFONO NR. EL. PASTO ADRESAS
REGISTRUOTOS BUVEINES

ADRESAS

2. Pareiskéjo atstovo informacija (turi biti pridétas atstovavimo teise patvirtinantis
dokumentas)

PAVARDE/ PAVADINIMAS VARDAS ASMENS KODAS / JURIDINIO
ASMENS KODAS

Pastaba: Jeigu juridinj asmenj atstovauja ne vadovas, praSome pateikti jgaliojimg arba kita
atstovavimo teise patvirtinantj dokumenta.

3. Informacija, susijusi su skundu

3.a. Paskolos ar kitos investavimo priemonés ID, sutarties numeris, dél kuriy teikiamas
skundas

3.b. Skundo esmé (pateikite visg informacija, dokumentus ir kitus jrodymus, susijusius su
skundu)

3.c. Skundo pateikima nulémusiy fakty atsiradimo data
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3.d. Patirtos Zalos, nuostoliy apradymas (jeigu taikoma)

3.e. Kita svarbi informacija (jeigu tai gali turéti reik§més skundo nagrinéjimui)

Pridedamy dokumenty sarasas:

1. Jgaliojimas ar kitas atstovavima patvirtinantis dokumentas;
2. Paslaugy sutarties ir su ja susijusiy dokumenty kopijos;
3. Kity dokumenty kopijos.
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Priedas Nr. 2
SKUNDUY REGISTRACIJOS ZURNALAS
Galutinis
Pareiskéjo ST e | e LT
Skundo pareiskéjui | nagrinéjimo
vardas, . . paslaugos
. gavimo Skundo esmé (trumpas data rezultatas
Nr. pavardé . . arba . -
. . datair turinys) .. (nurodomi | (nurodoma ir
/pavadinimas, _ produktai, jy | . ... .
bidas . ir tarpiniai | atsisakymas
adresas rasys . s
atsakymai) nagrinéti
skunda)




